Regulamin

Regulamin KUP BILET ON LINE POLBUS-PKS Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(dalej zwana UStUGODAWCA lub Przewoznikiem).

Polbus-PKS Sp. z 0.0.
ul. Joannitow 13, 50 — 525 Wroctaw
tel. 71333 05 40
NIP: 522-101-76-39, REGON: 010930300, KRS: 0000008042

Na podstawie art. 8 ust. 1 punkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.) POLBUS-PKS

Sp. z 0.0. ustala niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

§ 1 Zakres stosowania

1. Regulamin KUP BILET ON LINE POLBUS-PKS Sp. z o.0. (zwany w dalszej czesci Regulaminem)
okresla warunki i zasady korzystania z internetowego systemu sprzedazy biletéw realizowanego w
ramach serwisu KUP BILET ON LINE przez UStUGOBIORCOW strony www.polbus.pl, w szczegélnosci
okresla warunki i zasady zakupu biletéw autobusowych na wszystkie kursy dalekobiezne, w tym
rowniez warunki dokonywania ptatnosci za bilety za pomocg przelewdw elektronicznych.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Ustugobiorcéw z serwisu KUP BILET ONLINE,
regulujac ich prawa i obowigzki zwigzane z zakupem biletow przez tenze serwis.

§2 Definicje zawarte w Regulaminie

Uzyte w Regulaminie KUP BILET ON LINE okre$lenia oznaczaja:

1. Bilet (zwany zamiennie biletem elektronicznym) - wygenerowany z serwisu KUP BILET ON LINE
dokument upowazniajacy do odbycia podrdzy przez Pasazera, ktéry stanowi dowdd zawarcia umowy
0 przewdz miedzy Pasazerem a Przewoznikiem. Pasazer zobowigzany jest wygenerowany bilet
wydrukowac lub posiada¢ na urzadzeniu mobilnym w celu okazania kierowcy przed wejsciem do
autobusu. Bilet uprawnia do zajecia w pojezdzie miejsca, wyznaczonego przez kierowce.

2. Serwis KUP BILET ON LINE - Internetowy system sprzedazy biletow ktéry umozliwia osobie zwanej
dalej Ustugobiorcg lub Uzytkownikiem zawarcie przez Internet na swojg rzecz lub na rzecz osoby
trzeciej, zwanej dalej Pasazerem umowy przewozu.

3. UStUGODAWCA- POLBUS-PKS Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Joannitéw 13 (50-
525 Wroctaw);



4 UStUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej dokonujaca zakupu biletu w imieniu wiasnym i na swojg rzecz lub na rzecz osoby
trzeciej POPRZEZ SERWIS KUP BILET ONLINE ZGODNIE Z POSTANOWIENAMI NINIEJSZEGO
REGULAMINU.

5. Pasazer — osoba uprawniona do podrdzy na podstawie biletu elektronicznego, do ktérej odnoszg
sie prawa i obowigzki wynikajace z zawartej umowy przewozu.

6. Ptatnos¢ ON LINE — optfacenie naleznosci za pomocg ePrzelewu lub przy wykorzystaniu karty
ptatnicze;j.

7. OPERATOR PLATNOSCI- Podmiot wspdtpracujacy z POLBUS-PKS Sp. z 0.0. w zakresie obstugi
ptatnosci ON-LINE.

8. Przewoznik — POLBUS-PKS Sp. z 0.0. LUB ZASTEPCZO INNA firma realizujgca potaczenia
autobusowe, na podstawie stosownych zezwolen zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

§3 Warunki techniczne korzystania z serwisu KUP BILET ON LINE

1. Prawidtowe korzystanie ze strony internetowej oraz korzystanie z Ustug sSwiadczonych drogg
elektroniczng przez Ustugodawce mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Ustugobiorcy odpowiednio nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) zastosowania przegladarek Mozilla Firefox 3.x+ lub Internet Explorer 7.0+ lub nowszych z
zainstalowanym oprogramowaniem do obstugi Java Scriptu i apletéw Java,

b) zastosowania w pewnych przypadkach oprogramowania Flash 4 lub nowszego, Quicktime, Acrobat
Reader (Acrobat Reader jest niezbedny do odczytania i wydrukowania biletu) oraz programodw
dekompresujacych,

c) posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

2. Strona internetowa jest optymalizowana do rozdzielczos$ci 1024 x 768.

3. UStUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia
techniczne wystepujgce na sprzecie komputerowym, z ktdrego korzysta Ustugobiorca, a ktére
uniemozliwiajg Ustugobiorcy korzystanie z Ustug, przewidzianych niniejszym Regulaminem.

4. W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy
zainstalowane zostaja pliki cookies.

5. Warunkiem korzystania ze strony internetowej jest umozliwienie instalacji plikdw cookies.

§ 4 Warunki ogdlne korzystania z serwisu KUP BILET ON-LINE



1. USLUGOBIORCA celem zakupu biletu za posrednictwem serwisu KUP BILET ON-LINE zobowigzany
jest dokona¢ wyboru trasy przewozu, daty podrdzy, odpowiedniej taryfy cenowej oraz LICZBY
ZAKUPYWANYCH BILETOW.

2. Warunkiem dokonania zakupu biletu jest dostepnos¢ miejsc na dany przewdéz W OKRESLONYM
PRZEZ UStUGOBIORCE TERMINIE, RELACJI PRZEWOZU, ZADANEJ TARYFIE CENOWEJ ORAZ PODANEJ
LICZBIE MIEJSC w momencie DOKONYWANIA zaptaty za bilet.

3. UStUGOBIORCA dokonujgc zakupu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu JEST
OBOWIAZANY kazdorazowo poda¢ niezbedne dane osobowe, tj.:

1) adres poczty elektronicznej, NA KTORY zostanie przestany ZAKUPIONY BILET
2) imie i nazwisko PASAZERA;

3) numer telefonu kontaktowego, w celu umozliwienia kontaktu przedstawicieli UStUGODAWCY w
przypadku wystapienia ZAKEOCEN W RUCHU AUTOBUSOW oraz celem zrealizowania ptatnej UStUGI
DORECZENIA ZAKUPIONEGO BILETU W FORMIE WIADOMOSCI SMS.

4. WARUNKIEM ZAKUPU BILETU ELEKTRONICZNEGO jest uprzednia akceptacja przez Ustugobiorce
niniejszego Regulaminu oraz ,,Regulaminu zarobkowego przewozu o0séb i rzeczy w krajowym
transporcie autobusowym” obowigzujgcego w przewozach realizowanych przez POLBUS-PKS Sp. z
0.0. wyrazona poprzez zaznaczenie pola check box przy komunikacie ,,Akceptuje regulamin przewozu
0s0Ob i rzeczy oraz regulamin Kup Bilet ON-LINE” i wcisniecie odpowiedniego przycisku oznaczajgcego
akceptacje.

5. Po wprowadzeniu niezbednych danych, o ktédrych mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu i nacisnieciu
przycisku ,Przejdz dalej” USLUGOBIORCA moze jeszcze poprawi¢ dane o ktérych mowa powyzej
korzystajac z przycisku ,Popraw dane”, a jezeli podane dane sg poprawne naciska na przycisk , Ptace
teraz ” w celu dokonania ptatnosci ON LINE.

6. Ptatnoé¢ za bilet jest dokonywana za poérednictwem OPERATORA PLATNOSCI wspétpracujacego z
POLBUS-PKS Sp. z 0.0. Forma zaptaty za bilet jest nastepujaca:

e karta ptatnicza — Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electonic.
lub

e ePrzelew

7. Aby dokonac¢ ptatnosci za wybrany bilet w formie ePrzelewu UStUGOBIORCA winien posiadac
AKTYWNY rachunek bankowy posiadajacy ustuge bankowosci elektronicznej umozliwiajaca ptatnosci
przez Internet.

8. Zakup biletu, przewidziany postanowieniami niniejszego regulaminu uznaje sie za dokonany z
momentem zaksiegowania przez System Ptatnoéci OPERATORA PtATNOSCI dokonanej przez

Ustugobiorce wptaty (poprzez uzyskanie pozytywnej autoryzacji).

9. UStUGOBIORCA JEST NADTO ZOBOWIAZANY wybra¢ forme W JAKIE) USLtUGODAWCA przesle
ZAKUPIONY bilet tj. bezptatnie tylko poprzez wiadomos¢ e-mail lub tez za dodatkowg optatg obok
wiadomosci e-mail takze przez SMS (dodatkowa optata za SMS - 0,50 zt), pobierana jest réwniez
optata rezerwacyjna w wysokosci 1,00 zt.



10. Po dokonanym zakupie biletu Ustugobiorca otrzyma na podany w , Danych pasazera” adres e-
mail, bilet w formacie PDF, a jezeli bilet ma by¢ w formie SMS, dodatkowo na podany numer telefonu
zostanie wystana wiadomo$é potwierdzajgca zakup biletu. Gdyby po prawidtowo przeprowadzonym
procesie ptatnosci bilet w ciggu godziny nie znalazt sie w folderze odbiorczym poczty elektronicznej,
Ustugobiorca zobowigzany jest sprawdzié¢ czy wiadomosé¢ z biletem nie zostata umieszczona w
folderze spam. Gdy USLUGOBIORCA nie otrzymat zakupionego biletu w formacie PDF zobowigzany
jest poinformowac¢ USLUGODAWCE o powyzszym braku poprzez wystanie wiadomosci na adres e-
mail: bok-ebilety@polbus.pl .

11. Prawidtowo wygenerowany bilet musi zawiera¢ nastepujace dane: numer biletu, date wyjazdu,
imie i nazwisko jednego z podréznych, rodzaj biletu/éw, cene, trase.

12. Wszelkie pytania zwigzane z zakupem biletu za posrednictwem serwisu KUP BILET ON-LINE
nalezy kierowad za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.ebilety.polbus.pl lub
bezposrednio na adres e-mail:

bok-ebilety@polbus.pl. Odpowiedz na zadane pytanie za posrednictwem formularza
kontaktowego na stronie www.ebilety.polbus.pl lub bezposrednio na adres

e-mail: bok-ebilety@polbus.pl zostanie udzielona przez Ustugodawce najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym. Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku (08:00 — 16:00) za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§ 5 ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI UStUGOBIORCY | UStUGODAWCY

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zrealizowania przelewu w
momencie dokonywania ptatnosci, zwigzanego z brakiem odpowiednich s$rodkéw na koncie
bankowym Ustugobiorcy, awarig systemu ptatniczego oraz niezaleznych od Ustugodawcy okolicznosci
uniemozliwiajacych potwierdzenie obcigzenia konta Ustugobiorcy ceng za zakup wybranego biletu.

2. USLUGOBIORCA ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za poprawnosc podanych przez siebie danych
przy zakupie biletéw. Btedne oznaczenie adresu e-mail, numeru telefonu, imienia i nazwiska pasazera
lub zastosowanej taryfy skutkujgce nieotrzymaniem biletu elektronicznego lub wystawieniem biletu
zawierajgcego dane btednie podane przez Ustugobiorce nie moze stanowi¢ podstawy reklamacji
Ustugobiorcy lub Pasazera za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przewozu.

3. Dokonanie zakupu biletu za posrednictwem systemu KUP BILET ON-LINE skutkuje zawarciem
wigzgcej umowy przewozu pomiedzy Pasazerem i Przewoznikiem jest rownoznaczne catkowitg
akceptacje postanowien Regulaminu zarobkowego przewozu osdb i rzeczy w krajowym transporcie
autobusowym obowigzujgcym w POLBUS-PKS Sp. z o0.0.
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§6 Zwroty i zmiany dotyczace zakupionych biletéw

1. Istnieje mozliwos¢ zwrotu biletu zakupionego za posrednictwem systemu KUP BILET ON-LINE.

2. Zwrot zakupionego biletu nastepuje TYLKO | WYLACZNIE poprzez klikniecie przycisku ZWROC BILET
umieszczonego w dolnej czesci wiadomosci ZAWIERAJACE) bilet w formie PDF zakupiony przez

UStUGOBIORCE.

3. Zwrotu zakupionego biletu Ustugobiorca moze dokona¢ najpdzniej na 3 godziny przed odjazdem
autobusu z przystanku bedacego pierwszym w danej relacji, ktérej dotyczy zakupiony bilet i tylko w
sposéb okredlony w § 6 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

4. Zmiana zakupionego biletu odbywa sie poprzez zwrot btednego biletu, a nastepnie zakup
prawidtowego.

5. USLUGOBIORCY dokonujgcego zwrotu biletu zgodnie z procedurg opisang w § 6 ust. 2 i 3
Regulaminu przystuguje zwrot ceny, po potraceniu na rzecz UStUGODAWCY optaty manipulacyjnej
odpowiadajacej wartosci 20 % uiszczonej ceny biletu (zwrotowi nie podlega opfata rezerwacyjna i
optata za bilet SMS), w terminie 15 dni roboczych od momentu wykonania procedury zwrotu
zakupionego biletu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.

6. Zwrot naleznosci dokonuje sie na:

a) w przypadku ptatnosci ePrzelewem na konto USLUGOBIORCY, wskazanego w formularzu zwrotu,

b) w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg na konto karty USLUGOBIORCY, wskazanego w formularzu
zwrotu,

7. W przypadku odwotania z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy kursu autobusu, na ktéry
Ustugobiorca zakupit bilet internetowy, Ustugobiorcy przystuguje prawo do otrzymania zwrotu 100 %
uiszczonej ceny biletu. W celu otrzymania zwrotu Ustugobiorca winien zwrdcic sie w terminie 30 dni
liczac od daty odwotanego kursu z Zzgdaniem zwrotu uiszczonej ceny biletu przesytajagc wiadomos¢ e-
mail na adres: bok-bilety@polbus.pl. Zwrotu dokonuje sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty zgtoszenia zgdania, o ktdry mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 7 Wystawianie faktur VAT za zakupiony bilet

1. Bilet internetowy nie jest fakturg VAT.

2. USLUGODAWCA wystawia fakture VAT w przypadku zakupu biletu internetowego na rzecz
UStUGOBIORCY, ktéry wystgpit o jej wystawienie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na konto
bok-ebilety@polbus.pl , ktéra powinna zawieraé:

e Dane nabywcy (imie, nazwisko, NIP)

e Skan paragonu/éw fiskalnych otrzymanych w autobusie do biletu internetowego

3. Faktura VAT wystawiana jest maksymalnie 7 dni od daty wykonania ustugi przewozu przez Polbus,
ktdrej dotyczy bilet.
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§ 8 INNE WARUNKI ZAWARCIA UMOWY PRZEWOZU

1. Niedozwolonym jest korzystanie przez USLUGOBIORCE z systemu KUP BILET ON-LINE w celu
naruszajacym obowigzujgce prawo, przepisy Regulaminu badz dobre obyczaje.

2. Zakazane jest przesytanie przez Ustugobiorce informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci moggcych wywotac
zaktécenia lub uszkodzenia systemoéw komputerow.

3. Ustugodawca ma prawo do wstrzymania dostepu do systemu KUP BILET ON-LINE lub
rozwigzania Umowy w przypadku Ustugobiorcy, ktory wykorzystuje system KUP BILET ON-
LINE do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode oséb trzecich a takze narusza
obowigzujgce prawo, postanowienia niniejszego Regulaminu, badz dobre obyczaje.

4. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z zachowan niezgodnych z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. USLUGODAWTCA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, za korzystanie przez Ustugobiorce z
SYSTEMU KUP BILET ON-LINE w sposéb sprzeczny z postanowieniami regulaminu

6. Pasazer zobowigzany jest okaza¢ uprawnionym osobom dokonujgcym kontroli:

- wazny, wydrukowany lub zapisany na urzadzeniu mobilnym bilet elektroniczny lub bilet SMS
spetniajgcy warunki okreslone w § 4 ust. 6 Regulaminu,

- wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania z biletu ulgowego.

7. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 6, Pasazer traktowany jest jak pasazer bez
waznego biletu na przejazd.

8. Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi ustugami bankowosci elektronicznej przy dokonywaniu
Pfatnos$ci BEZ ZGODY wiasciciela tychze ustug.

9. Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu biletow w przypadku, gdy UStUGODAWCA LUB
PASAZER nie stosuje sie do postanowien Regulaminu lub Regulaminu przewozu oséb i rzeczy
POLBUS-PKS Sp. z 0.0., a w szczegdlnosci w przypadku podania nieprawdziwych danych niezbednych
do zakupu biletu lub danych dotyczacych ptatnosci za pomocg systemu Operatora Ptatnosci.

10. W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem serwisu KUP BILET ON LINE PrzewoZnik
jest zobowigzany do wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa.

§ 9 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji umowy zakupu biletu przez serwis KUP BILET ON LINE s3
przyjmowane w formie elektronicznej w terminie do 15 dni od daty realizacji zakupu biletu lub



wprowadzenia danych niezbednych do jego zakupu, na adres e-mail: bok-ebilety@polbus.pl.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji przez w terminie 15 dni od daty
jej otrzymania.

2. W sktadanej reklamacji winny sie znalez¢ wszystkie niezbedne informacje o transakcji oraz petna
dokumentacja dotyczaca przedmiotu reklamacji: dane UStUGOBIORCY LUB PASAZERA( w tym imie,
nazwisko, adres), adres e-mail (z ktdrego dokonano zakupu), opis reklamacji dotyczacej danej
transakcji, numer reklamowanego zamdwienia.

3. Reklamacje, ktére nie beda zawieraty informacji wymienionych w pkt. 2 nie bedg rozpoznane
merytorycznie. Nabywca biletu zostanie poinformowany o pozostawieniu reklamacji bez
rozpoznania. Informacja zostanie przestana na adres e-mail podany przez UStUGODAWCE podczas
ZAKUPU BILETU W SYSTEMIE KUP BILET ON-LINE. UStUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak doreczenia informacji O POZOSTAWIENIU reklamacji bez rozpoznania w przypadku podania
przez USLUGOBIORCE btednego adresu e-mail.

§10 Ochrona danych osobowych

1. POLBUS-PKS Sp. z o.0. jest Administratorem Danych Osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdz. zm.). Dane
osobowe UStUGOBIORCOW | PASAZEROW s3 przechowywane i przetwarzane z zachowaniem
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania polskiego prawa.

2. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg wytacznie na potrzeby zwigzane ze swiadczeniem
wybranych Ustug i mogg by¢ udostepniane Operatorowi Ptatnosci wspotpracujgcym z Ustugodawcg w
zwigzku ze $wiadczeniem tych Ustug, NA CO UStUGODAWCA WYRAZA ZGODE.

3. USLtUGODAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Do transakcji zawartych za
posrednictwem systemu KUP BILET ONLINE zastosowanie znajdzie regulamin w tresci obowigzujgcej
w dacie zakupu biletu.
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